INTERVIEW

ETUI & ZO BRENGT PERSOONLIJKE KLANTBELEVING
BlJ DE MENSEN THUIS EN IN UW OPTIEKZARK

De optiekmarkt is op dit moment enorm in beweging, wat aan-
passingsvermogen vraagt van de leveranciers en de ondernemers.
Pascalle van der Staak, eigenaresse van Etui & Zo, legt vit: “We
zien allemaal de concurrentie van het grootwinkelbedrijf verder
toenemen. Het is daarom als zelfstandige optiekzaak noodzakelijk
om je optimaal te onderscheiden. Een belangrijke vraag daarbij is:
hoe lever ik mijn product af aan de consument?”

an die vraag gaat volgens Pascalle echter een andere belangrijke vraag

aan vooraf. "Wij geloven sterk dat je als zelfstandige opticien je eigen merk

bent. Je moet jezelf daarom de vraag stellen wie je bent en waar je voor
staat. Kortom, wat is jouw DNA? Sta jij voor vakmanschap, een goede service
en uitgebreide kennis over fashion en oogzorg? Dan is het van belang dat je
dit ook naar je klant uitstraalt. Om dit extra kracht bij te zetten, voeren wij het
unieke bedrijfs-DNA van de optiekzaak volledig door in de afleverproducten. Deze
artikelen worden door de klant mee naar huis genomen en zijn daardoor een
blijvend visitekaartje van het bedrijf."

Afleverproducten én instore marketing

Etui & Zo is een adviespartner op het gebied van afleverproducten, maar ook
steeds vaker op het gebied van instore marketing. “Wij vertalen de huisstijl en
identiteit van optiekzaken naar vormgeving in afleverproducten, maar we krijgen
steeds vaker de vraag of we ook kunnen meedenken met de sfeerbeleving in de
winkel zelf. Denk daarbij aan brillendisplays, presentatieboxen, et cetera. Ook
in deze producten is het belangrijk dat de visie van de winkel tot uiting komt.
Door de intensieve samenwerking met de opticiens kennen wij het DNA door en
door, we vinden het ontzettend leuk en uitdagend om onze kennis en ervaring
niet alleen toe te passen op afleverproducten, maar ook voor instore producten.
Het doel is en blijft hetzelfde: een blijvende indruk achterlaten bij jouw klanten.”

Het team van Etui & Zo verwelkomt u graag tijdens BOLD XXL!

Ry

Ontwerper Corn en Pascalle van der Staak tonen een op maat gemaakte display

Dat de samenwerking met de opticiens verder gaat dan alleen het bedenken
en creéren van afleverproducten, blijkt eveneens uit het voorraadbeheer van
Etui & Zo. "We hebben een ruim assortiment aan standaardproducten voor de
zelfstandige opticien op voorraad. Daarnaast verzorgen wij ook de opslag van
de afleverproducten die onze klanten gepersonaliseerd bij ons bestellen. Denk
daarbij aan papieren tasjes, doekjes, etuis en afleverboxen. Door de drukte in de
winkel en de soms langere levertijden van producten is het fijn als de voorraad
door ons verzorgd wordt en de opticien zich kan richten op zijn of haar winkel.
We willen hen op een zo uitgebreid mogelijke manier ontzorgen.”

Kortom, Etui & Zo denkt mee met de zelfstandige opticiens en speelt in op
hun wensen en behoeften. Een ander voorbeeld hiervan is de toenemende
focus op duurzaamheid. “Duurzaamheid en verantwoord ondernemen zijn
steeds belangrijker voor ondernemers, en dat begrijpen wij als geen ander. Ons
assortiment omvat een groot aantal duurzame producten, zoals brillenenetuis
van gerecycled papier, papieren tasjes met FSC-keurmerk en microvezeldoekjes
van gerecyclede petflessen. Sinds kort hebben we daar ook producten van het
duurzame materiaal kurk aan toegevoegd, waaronder iPad-hoezen, etuis en
brillenboxen. Wij beloven dat we innovatieve en creatieve oplossingen bedenken
en ontwikkelen, dus daar handelen we ook naar. De optiekmarkt is in beweging,
en wij bewegen daarin mee. Niet alleen om onze belofte waar te maken, maar
06k omdat we het simpelweg ontzettend leuk vinden!”

lets waar Pascalle ook enthousiast van wordt, is de aankomende editie van
BOLD XXL, waar ze uiteraard samen met haar team te vinden is. "We kijken er
enorm naar uit om iedereen te verwelkomen op onze stand! Dit jaar delen we
onze nieuwe canvastassen uit, waar we erg enthousiast over zijn. Of er ook iets
leuks in zit? Om daarachter te komen, adviseer ik om gezellig bij ons langs te
komen!”, besluit Pascalle.
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